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+ Kakovost kot r'emié na taréa
.+ Povecevanje zadovoljstva odjemalcev  :
-+ Kakovost projektov v Solstvu (kazalniki)
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" Kaj smo naredili?

Kako nekaj poénemo? :




- ISO 9001, EFQM,...usmerjajo procese
- - Kako standardi (zbirke zahtev) nastanejo?
- Kje jih uporabljamo?
- Skupne znacilnosti sistemov vodenja kakovosti

* Metodologija PDCA

* Procesni pristop

- Ciljno delovanje s postavitvijo kazalnhikov

- Jasno postavljene odgovornosti za vse aktivnosti

» Nenehno izboljsevanje procesov

» Intenzivno vkljucevanje odjemalcev v procese

* Notranje in zunanje presoje (certifikati kakovosti)




» Zbirka zahtev za procese v VI
zavodih, ki vkljucuje minimalne
standarde kakovosti za razvojne:
projekte, kot je E-um "

+ SVK kot potreben pogoj pri prijavi-
na razpis ESS

» Intuicija, timsko delo in znanja iz
modela KzP pri usmerjanju
aktivnosti projektov E-um
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UDELEZENCI (notranji in zunanii)
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l Kaj zelimo dosedci?

CIDI IN STRATEGIJE

N OPREDELIMO
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Shema procesov pri E-um projektih @
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IZDELOVANJE E-um GRADIV
in sistem recenziranja
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~+ Projektno vodenje (organizacijska pravila)
.+ Vertikalno zdruZevanje znanj in vescin
uciteljev

» Tehnic¢na orodja in podpora avtorjem

+ Celovitost vsebin ter podoba portala in
projekta

.+ Vsebinska aksiomatika, podpora avtorjem,

kalibracijska srecanja

- Sistem recenzi|

+ Avtomatizacija (uploda, recenzij, statistika)
* UravnoteZzen sistem kazalnikov_
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Poslovnik projektov E-urnr
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Portfolio proiektov E-um
Oktober 2006

v ki ga jemo POSL
Poseben poudarek v poslovniku namenjamo sistemu vodenja kakovo

Za sestavo Podowika projeliov E-nm in obwladovanje njegovih |
Emuzck, skrimica za kakovost vseh procesov, povezanih s projekitom
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~+ Smernice za e-um gradiva + evalvacije
- uporabnikovi=) nastajanje standardov -
za E-um ucna gradiva ‘

Standardi kakovosti elektronskih u¢nih
gradiv v Sloveniji - |

priloznosti za izboljSave sistema




