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ŠŠOLE SE SREOLE SE SREČČUJEJO S TRGOMUJEJO S TRGOM

•• manjmanjššanje populacijeanje populacije
•• konkurencakonkurenca

–– sorodne sorodne ššoleole
–– podjetja s podobno dejavnostjopodjetja s podobno dejavnostjo
–– ššole, ki nagovarjajo isti del populacijeole, ki nagovarjajo isti del populacije

•• omejeno financiranje, potreba po novih omejeno financiranje, potreba po novih 
virih (dodatne storitve, novi pristopi)virih (dodatne storitve, novi pristopi)



VPISVPIS

•• zanimanje za dolozanimanje za določčeno podroeno področčjeje
•• blibližžina ina ššole, dijaole, dijašški domki dom
•• opremljenostopremljenost
•• podoba podoba ššole v javnostiole v javnosti

–– uspeuspeššnostnost
–– popoččutjeutje
–– momožžnost za doseganje zastavljenih ciljevnost za doseganje zastavljenih ciljev



ISKANJE KONKURENISKANJE KONKURENČČNE NE 
PREDNOSTI PREDNOSTI -- IKTIKT

•• procesi, kultura, procesi, kultura, ……
•• nove storitvenove storitve

–– dinamidinamiččne spletne stranine spletne strani
–– videokonferencevideokonference
–– šštudij na daljavotudij na daljavo
–– svetovanja, svetovanja, ……

•• podpora novim pristopompodpora novim pristopom
–– CRM, DSS, TQM, HRM, CRM, DSS, TQM, HRM, ……



SKRB ZA STRANKESKRB ZA STRANKE
((CustomerCustomer RelationshipRelationship ManagementManagement -- CRMCRM))

•• tetežžave pri velikem ave pri velikem šštevilu dijakovtevilu dijakov
•• zbiranje podatkov povezanih s strankami (dijaki, zbiranje podatkov povezanih s strankami (dijaki, 

starstaršši)i)
•• datadata warehousingwarehousing, , datadata miningmining
•• boljboljšše poznavanje potreb in e poznavanje potreb in žželja elja 
•• prilagajanje ponudbe (predavanja, delavnice, prilagajanje ponudbe (predavanja, delavnice, 

svetovanja, dodatni programi)svetovanja, dodatni programi)
•• veveččje zadovoljstvoje zadovoljstvo



SISTEMI ZA PODPORO ODLOSISTEMI ZA PODPORO ODLOČČANJUANJU
((DecisionDecision SupportSupport SystemsSystems -- DSS)DSS)

•• odloodloččanjeanje
•• cilji cilji 
•• variantevariante
•• vevečč parametrovparametrov
•• modelimodeli



PRIMER: PREPREPRIMER: PREPREČČEVANJE OSIPAEVANJE OSIPA

•• razmeroma velik osiprazmeroma velik osip
•• preko 1000 dijakovpreko 1000 dijakov
•• ena svetovalkaena svetovalka
•• žželja po preventivielja po preventivi

–– razni projektirazni projekti
–– prepreččesavanje populacijeesavanje populacije

•• modelmodel



MODELMODEL

•• odloodloččitveno drevoitveno drevo
•• rerešševanje klasifikacijskih problemovevanje klasifikacijskih problemov
•• WEKA (WEKA (Waikato Environment for Waikato Environment for 

Knowledge Analysis)Knowledge Analysis)



VPIS 2002/2003VPIS 2002/2003

•• zajetih 243 dijakov zajetih 243 dijakov 
•• uspeh iz osnovne uspeh iz osnovne ššoleole
•• uspeh prvega letnikauspeh prvega letnika
•• prisotnost pri poukuprisotnost pri pouku
•• ostali podatkiostali podatki



PRIPRAVA PODATKOVPRIPRAVA PODATKOV

•• urejena baza podatkovurejena baza podatkov
•• izvoz podatkov iz baze v Excelizvoz podatkov iz baze v Excel
•• dopolnjevanje in popravljanjedopolnjevanje in popravljanje
•• Excel, CSVExcel, CSV
•• Word, besedilo z oblikovanjem (Word, besedilo z oblikovanjem (ansans))
•• ARFFARFF
•• WEKAWEKA--klasifikacijaklasifikacija



IzpisIzpis

Scheme:       weka.classifiers.trees.J48 Scheme:       weka.classifiers.trees.J48 --C 0.4 C 0.4 --M 2M 2
Relation:     Relation:     uspehuspeh
Instances:    243Instances:    243
Attributes:   10Attributes:   10
J48 pruned treeJ48 pruned tree
------------------------------------
ANJ <= 1: NEUSPEH (16.0/1.0)ANJ <= 1: NEUSPEH (16.0/1.0)
ANJ > 1ANJ > 1
|   SJK <= 3|   SJK <= 3
|   |   OPR <= 98: USPEH (115.0/10.0)|   |   OPR <= 98: USPEH (115.0/10.0)
|   |   OPR > 98|   |   OPR > 98
|   |   |   MAT <= 1: NEUSPEH (3.0)|   |   |   MAT <= 1: NEUSPEH (3.0)
|   |   |   MAT > 1|   |   |   MAT > 1
|   |   |   |   POV <= 3.36|   |   |   |   POV <= 3.36
|   |   |   |   |   OPR <= 134: USPEH (9.0/2.0)|   |   |   |   |   OPR <= 134: USPEH (9.0/2.0)
|   |   |   |   |   OPR > 134: NEUSPEH (11.0/4.0)|   |   |   |   |   OPR > 134: NEUSPEH (11.0/4.0)
|   |   |   |   POV > 3.36: USPEH (6.0)|   |   |   |   POV > 3.36: USPEH (6.0)
|   SJK > 3: USPEH (83.0/1.0)|   SJK > 3: USPEH (83.0/1.0)

Correctly Classified Instances         213               87.6543Correctly Classified Instances         213               87.6543 %%
Incorrectly Classified Instances        30               12.3457Incorrectly Classified Instances        30               12.3457 %%
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KVALITETA ODLOKVALITETA ODLOČČITVENEGA ITVENEGA 
DREVESADREVESA
•• klasifikacijska toklasifikacijska toččnostnost

–– uuččna in testna mnona in testna množžicaica
–– 1010--kratnokratno prepreččno preverjanjeno preverjanje
–– primerjava z ekspertomprimerjava z ekspertom

•• razumljivostrazumljivost
•• velikostvelikost



ZAKLJUZAKLJUČČEKEK

•• uuččenje, iskanje novih potienje, iskanje novih poti
•• uuččinkovitejinkovitejšše poslovanje s pomoe poslovanje s pomoččjo IKTjo IKT

–– uporabnikiuporabniki
–– zaposlenizaposleni
–– finanfinanččni vidikni vidik

•• okoljeokolje
•• podpora vodstvapodpora vodstva


